
Оператор сообщает телефон:


8-800-2000-112 кр/сут


По труду и занятости


8-800-707-88-41 кр/сут


Психологическая помощь


8-800-100-80-72 кр/сут


Помощь пожилым


8-800-200-34-11 кр/сут


Отсутствие препаратов, масок


8-800-550-99-03 кр/сут 


И другая справочная информация





Оператор фиксирует тему обращения





Звонок поступает на «Систему-112»





Вызов от заявителя





Тема


«Коронавирус»








Оператор переводит вызов на:


8-800-350-35-25 кр/сут 


4 оператора в день, 


2 оператора в ночь





Оператор переводит вызов на:


24-99-59 кр/сут


2 оператора в день, 


1 оператор в ночь








Оператор переводит вызов на:


68-46-08 кр/сут


Один выделенный номер для 112








Справочные


(КВ)





Здравоохранение


(КОНСУЛЬТАЦИЯ ЗО)








Роспотребнадзор


(КОНСУЛЬТАЦИЯ РПН)








Социальная защита


(КОНСУЛЬТАЦИЯ СЗ)





Оператор классифицирует обращение





«СОГЛАСОВАНО»


Министр цифрового развития и связи


Алтайского края








Е.А. Зрюмов





«  03  »  апреля  2020 г.





Исполняющий обязанности начальника управления							С.В. Трубников





Схема распределения звонков, поступающих на «Систему-112» Алтайского края





«УТВЕРЖДАЮ»


заместитель Председателя Правительства


Алтайского края








И.Б. Степаненко





«  03  »  апреля  2020 г.








