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	Главное управление                       Федеральной службы судебных приставов по Алтайскому краю


        29  ноября 2022 года                     Пресс-релиз                                                       г. Барнаул 

В Алтайском крае банк оштрафовали на 50 тыс. рублей
за слишком навязчивые смс-сообщения должнику

Судебные приставы защитили уставшего от назойливых кредиторов барнаульца.
В Главное управление ФССП России по Алтайскому краю с просьбой о помощи обратился местный житель. Он рассказал, что  ПАО «МТС-Банк» - нарушает его права. Представители кредитной организации присылают смс-сообщения без указания важной информации о наименовании кредитора и наличия просроченной задолженности. Кроме того, смс-сообщения от банка поступали после 22.00 часов, то есть в неустановленное время, что нарушает нормы Закона № 230-ФЗ ««О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности…».
По итогам проверки, факт административного нарушения подтвердился. В качестве наказания назначен штраф в размере 50 тысяч рублей. Штраф выплачен банком в полном объеме.
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