_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

От_____________________________________

______________________________________

Проживающего по адресу:_________________

________________________________________

________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

Согласно договора №______  от ____________________ об оказании услуг по (выполнению работ), заключенному с Вашей организацией, я должен был получить заказанную услугу, качество которой соответствует условиям договора (обязательным требованиям стандартов, правил и др.).     Однако _________________________________ я обнаружил (а), что в оказанной услуге _______________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Так как заключенный мною и ______________________________________________

_____________________________________________________________________________договор является договором возмездного оказания услуг, то он попадает под действие Закона РФ «О защите прав потребителей». В соответствии со ст.29 этого Закона при обнаружении недостатков в оказанной услуге потребитель вправе потребовать от исполнителя __________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

На основании вышеизложенного, ТРЕБУЮ

В течение__________________________дней с момента получения данной претензии

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В случае отказа выполнить мое требование в добровольном порядке, я вынужден буду обратиться в суд, где я буду просить суд не только выполнения моего законного требования, но и возмещения мне всех расходов, понесенных в связи с невыполнением Вашей организацией договорных обязательств, а также морального вреда, который я оценю в размере ________________________________________________________рублей.

Приложение: (копии имеющихся документов, подтверждающих факт заключения договора)

Подпись

Дата

